Tak fordi du er opmaerksom pa
kvaliteten i medet og har slukket

for din mikrofon og dit kamera

VELKOMMEN TIL BBR INFOM@DE
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Velkommen til BBR infomade

- Dialog pa en ny made

 Send gerne spgrgsmal og feedback i
chatten

Vi glaeder os til at mgde jer fysisk igen
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Dagens deltagere

133 kommunale tilmeldte deltagere fra 60 kommuner

Dorthe Andersen Line Lund

Projektleder Kommunikation

Anja Mai Rasmussen Jeanett Nielsen

It-konsulent Projektkoordinator
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Spilleregler for dagens infomgde

Kommunernes it-feellesskab
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Dagens program

Velkommen

BBR i 2021

Indhold i BBR 2.3 release

PAUSE

Hvordan opretter du et godt aendringsgnske
Hvordan opretter du en god supportsag
Tips og tricks

Tak for i dag
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Arbejdet med releases

Release

« To sterre arlige releases omkring juni og november - dertil
kommer en raekke fejlreleases og servicevinduer.

- Det tager ca. 6 maneder at planlaegge og lave en ny stor
release.

Fejlrelease

« Fejlreleases er ikke altid planlagte, men ligger typisk 3-4
uger efter en stgrre release.

« Der kan selvfalgelig opsta alvorlige fejl, som skal rettes
hurtig.

Supportsager
« Supportsager venter pa en release.




BBR 1 2021

Maj Juni

August
7\

Oktober November

Test af BBR 2.3

O ®

BBR 2.3 release

Intern test 25. juni
Brugertest * Indhold BBR 2.4
Opstart skal pa plads
planleegning af
BBR 2.4

Releases

_/

Fejlrettelse

T

Test af BBR 2.4 BBR 2.4 release

Brugertilfredsheds-
undersggelse
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Kendte fejl og problemer

« Login fejl ‘Manglende rettigheder’ bliver lgst med overgang til MitID ultimo 2021.
o Netcompany vil derfor forsgge at lave en a&ndring hen over sommeren, som burde lgse problemet.
o Indtil da kan man omgas fejlen via falgende link, som sarger for at logge dig korrekt af BBR
https://kommune.bbr.dk/Auth/LogOut

- Fejl i kortet i BBR hvor Ortofoto ikke kunne tilgas. Fejlen blev lgst i uge 11.
o Kortforsyningen laegger gradvist og med kort varsel deres services ud pa Datafordeleren, hvilket
skaber uforudsete problemer for BBR.
o Vi forventer, at kortet i BBR efter BBR 2.3 kan opleves mere ustabilt end tidligere.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkommune.bbr.dk%2FAuth%2FLogOut&data=04%7C01%7Cbbrv20kommune%40kombit.dk%7Cb7f1ac6f075c45bfb5f308d8d71c9e2a%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637495865211027059%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=C35%2B%2Fy9CnlDFp8dHwxU9hBw7oOtqERRikVswSBIAIRw%3D&reserved=0

Indhold i BBR 2.3

Kommunale andringsgnsker:

663 - Pabegyndelse af flere byggesager med samme sagsnr. pa en gang
666 - Nemmere nedrivning af flere bygninger eller hel ejendom

655 - Flexboligtilladelser skal slettes ved ejerskifte eller udlgb

657 - Sagning af flexboliger

646 - Kopier teknisk anlaeg (som byggesag) findes ikke - det anskes
631 - Sammenlaegning af bygninger

642 - Delvis ibrugtagning - automatisk udregning af ”senest forelobig
faerdiggjort bygningsareal”

652 - Opdeling af bygninger
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Indhold i BBR 2.3

Andet som kommer med:

» Transition fra Nemld til Mitld

» Indstilling af udskriftsinterval for BBR-Meddelelsen - tekst andring
» Automatisk opdatering af bygningsjordstykker

» Udvidelse af ESR handelsesprocessering

« Oprydning i energidata-logs i databasen

» SLA (drift) vedr. DAF Gateway

» Udbredelse af Client Certifikat i BBR

« /ndring af matrikulaere services fra Kortforsyningen

» Ekstra views til rapporter

» Supportsager (antal ukendt)

KOMBIT
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BBR brugertilfredshedsundersggelse oktober 2020

« KOMBIT maler pa alle lgsninger i drift. Resultaterne bliver brugt til at prioritere og forbedre vores
arbejde pa tveers og konkret i forhold til BBR.

« 143 BBR-superbrugere, -projektledere og registerfarere har besvaret undersggelsen fordelt pa 84
kommuner. Tak for jeres deltagelse!

« Se det samlede resultat og svar fra KOMBIT her: www.kombit.dk/bbr-brugertilfredshed

Hvor tilfreds er du overordnet set med BBR Kommune?
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Hvordan opretter du et godt aendringsgnske

Hvorfor er det vigtig?
For at sikre at andre kommuner ogsa kan se samme behov og derfor har lyst til at stemme for andringen.

Oplysninger i et aendringsgnske

 Beskriv gnsket sa godt som muligt

- Undga for mange stave-/tastefejl som kan fare til forstaelsesproblemer
« Vedhaft gerne et billede eller en anden fil, det kan vare en stor hjaelp

« Udfyld alle felterne
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Hvordan opretter du et godt aendringsgnske

OPRET ANDRINGS@NSKE

Dit telefonnummer
60753874

Din e-mail
amri@kombit.dk

Funktionsomrade

Rapporter A
Titel (kort beskrivelse af sndringsensket)

Mere information pa rapporten Notatlinjer

Beskrivelse

Da UFST er begyndt at bruge netatlinjer som information til kemmuneme om de bygninger der bliver indberettet direkte i registret, er
rapporten Notatlinjer nadt til at indeholde nogle flere informationer.

@nske til yderligere informationer er:
Dato for oprettelse af notatlinjen
Ejendomsnummer

Adresse

Venlig hilsen

Anja

Vadhaftede filer
Vil du vedhasfie flere filer, skal de ligge i samme mappe og markeres pa én gang.

Veelg filer | Der er ikke valgt nogen fil

Tilladte filtyper: bmp, doc, docx, gif, jpeq, jpg, odt, pdf, png, pps, ppsx, ppt, pptx, svg, tiff, xcf, xls, xlsx, zip

Opret andringsgnsker lgbende imens | kan
huske dem.

Rigtig mange har gnsker til nye felter, nye
anvendelseskoder eller andringer til BBR-
Meddelelsen. Det kan KOMBIT desvaerre ikke
traeffe beslutninger om, sa derfor sender vi de
gnsker videre til UFST. De kan ogsa sendes
direkte til bbr@bbr.dk

Hvis dit aendringsgnske ikke fik stemmer nok,
sa opret det gerne igen og juster evt. lidt i
beskrivelsen.
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Hvordan opretter du en god supportsag

Hvorfor er det vigtigt?
Sa Netcompany nemt kan genskabe fejlen, sa den hurtigst muligt kan blive last.

Oplysninger i en supportsag
 Beskriv problemet sa godt som muligt - gerne trin for trin hvad du gjorde
* Vedhaft gerne et billede eller en anden fil, det kan vaere en stor hjaelp

« Udfyld alle felterne

OPRET SUPPORTSAG

Husk dette, inden du opretter en sag:

- Kig i Ofte stillede spargsmal i Min Support.

= Kontroller, om brugervejledningen kan give det svar, du leder efter.

= Tal med din registeransvarlige om problemet.

= Kontroller, at der ikke allerede ligger en lignende sag under "Andre supportsager".

- Henvendelser til SKAT sendes direkte til SKAT pa bbr@bbr.dk.

= Onsker til &ndret eller tilfgjet funktionalitet skal oprettes via fanen Andringsansker og ikke som supportsager.
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Hvordan opretter du en god supportsag

OPRET SUPPORTSAG

Husk dette, inden du opretter en sag:

« Kig i Ofte stillede spergsmal i Min Support.

« Kontroller, om brugervejledningen kan give det svar, du leder efter.

» Tal med din registeransvarlige om problemet.

= Kontroller, at der ikke allerede ligger en lignends sag under "Andre supportsager”.
« Henvendelser til SKAT sendes direkte til SKAT pa bbr@bbr.dk.

» @nsker til zendret eller tilfejet funktionalitet skal oprettes via fanen Andringsensker og ikke som supportsager. O p ret e n S u p po rtsag n é r d u O p leve r e n fej l
L]
Din e-mail
amri@kombit.dk
Dit telefonnummer
60758874

S S———— Hvis supportsagen kan lukkes, fordi den har lgst sig

Ejerforholdskode er forkert i BBR

S — selv, sa giv gerne besked.

Grundoplsyninger (Grund opl) v
Beskrivelse (trin for trin-guide til at reproducere problemet)

Ejendommen Strandbyvej 8, BFE-nr. 60004113 har tidligere vaeret en BPFG, hvor ejerforheldskeden var 50, men nu er den solgt og
ejerforholdskoden er aendret til kode 10. Ejerforholdene star korrekt i Ejerfortegnelsen og ESR men ikke i BBR|

Skriv i en god tone.

Vedheeftede filer
Vil du vedhaefte flere filer, skal de ligge i samme mappe og markeres pa én gang.

Veelg filer | Der er ikke valgt nogen fil

Tilladte filtyper: bmp, doc, docx, gif, jpeg, jpg. odt, pdf, png, pps, ppsx, ppt, pptx, svg, tiff, xcf, «s, xlsx, zip
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Tips & Tricks

Kviksggning:
BBR er opdelt i 3 faner Sagning, Resultatliste og

Segning

Resultatliste Objektvisning

Objektvisning. aem

Kviksggningen er flyttet over i Resultatlisten, for
at den kan veere tilgaengelig, uanset hvor man er.
Et stort gnske for mange.

Kviksggningen kan bruges til sagning pa adresser,
BFE nr., UUID, men kan ogsa bruges til:

« matrikler m:

e sagsnummer s:

« ejendomsnummer k:

Kviksggning kan ikke kombineres med andre sggefelter

[ [ = | = [ GRU: Haltdansgade &
= Resultat (1) Gron]| (e ] [=
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Tips & Tricks

Favoritfelter:

Hvis du synes notatlinjerne ligger langt nede pa en side, kan du nemt lave dem til et favoritfelt, som sa

vil ligge averst pa f.eks. bygningsbilledet.

Kviksagning

= Resultat (1)

1. Tilga ‘Mine indstillinger’

I[=] BYG: 1/HALFDANSGADE 10/ 321
—%G: Halfdansgade 10

ENH: Halfdansgade 10, st. / 321
- ETA: kI
—— ETA: st

2. Velg ‘Bygning & bolig’
3. Veelg den fane med det objekt

——ETA: 1
——ETA: 2
|—ETA:3

du gnsker favoritfelter pa

4. Aktivér favoritfelter -5

——BYG: 5/ Halfdansgade 8 / 940

——BYG: 6/ Halfdansgade 8 / 940

5. Vealg de felter du @nsker
6. Tryk ‘Gem’

——BYG: 8/ Halfdansgade 8 / 930
—E| BYG: 9/ Halfdansgade 8 / 321

oy o

N

A Favoritfelter ¥

Byggeskadeforsikringsselskab

]

Notatlinjer

Nr. Tekst | BBR-Medd. Slet
1 | KOMBIT | m]
1 ‘ Kantinen ligger i k=lderen | (]

Vaelg et nummer for at tilfaje en ny notatlinje

A Generelt

5
:

6-Opfert Nej

Senest &ndret FEndret af Arsag til e2ndring
08-04-2021 15.03:28 Jeanette Weliz 4 - Fejlretielse af fakliske fejlregistreringer og
udeladelser

v Indberetningshistorik
v Grundoplysninger

v Grundens notatlinjer

Vv Adresse (Husnummer)
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Tips & Tricks

Indbakken:

Indbakken skal ses som et supplement til de mere traditionelle henvendelser sasom almindelig post og
mails. Til forskel fra de traditionelle henvendelser modtager Indbakken indberetninger i digitalt og
struktureret format fra selvbetjeningslgsninger sasom Ret BBR.

Dit arbejde i Indbakken bestar i at kontrollere indberetningen. Hvis oplysningerne er korrekte og
kan godkendes, kan du med et enkelt klik overfgre data direkte til stamdata. Hvis der er mangler i
indberetningen, kan du nemt korrigere indberetningen, inden du godkender den.

Pa www.ki.bbr.dk kan du finde ”Vejledning til Indbakken i BBR 1.8.3”. Her kan du laese, hvordan du
anvender Indbakken i dit daglige arbejde som BBR-registerfarer.
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Tak for i dag

Rekvirering af optagelse via

bbrv20kommune@kombit.dk

Vi haber, | vil bruge et minut pa at
evaluere dagens made.

Vi glaeder os til at se jer igen ©

SADAN G@R DU

Klik pa linket i chatten
« Et nyt vindue abnes
« Svar og tryk pa ‘send’
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